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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1) PREMESSA – INFORMAZIONI TECNICHE 

I rapporti contrattuali tra FA-MA S.n.c.(di seguito denominata FaMa) e il 

Committente/Acquirente sono regolati esclusivamente dalle seguenti condizioni di vendita, che 

superano ed escludono qualsiasi altra pattuizione concordata precedentemente o verbalmente. 

Eventuali deroghe o condizioni aggiuntive saranno valide solo se pattuite per iscritto.  

 

2) ORDINI E PREZZI 

Il contratto si perfezionerà nel momento in cui l’ordine, in forma scritta, pervenga a FaMa, a 

condizione che esso sia conforme alla relativa offerta, sempre che ciò avvenga nel termine 

indicato nell’offerta stessa o, comunque, se non indicato, nel termine massimo di 30 giorni dalla 

emissione. 

L’ordine deve essere sottoscritto dal legale rappresentante del Committente/Acquirente, con 

precisa indicazione del luogo di consegna dei prodotti, se diverso dalla sede del 

Committente/Acquirente. 

Il Committente/Acquirente dovrà, unitamente all’ordine, ed alle condizioni generali di vendita 

regolarmente sottoscritte,  allegare il materiale informatico, cartaceo e file relativo all’ordine 

stesso. 

L’ordine verrà evaso da Fama con le modalità e nei tempi concordati con il 

Committente/Acquirente, e comunque in piena autonomia secondo la propria organizzazione. 

Non saranno imputabili a FaMa eventuali ritardi dovuti a cause di Forza Maggiore, intendendosi, 

in tal senso, qualsiasi evento indipendente dalla volontà di FaMa, ed al di là del suo ragionevole 

controllo, che provochi l’inadempimento o il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali. 

Tutti i corrispettivi sono da intendersi “IVA esclusa”. 

I prezzi saranno mantenuti fissi ed invariabili per il tempo di validità dell’offerta. 

 

3) LAVORAZIONE E COLLAUDO  

Ogni 20 giorni dall’inizio della lavorazione del prodotto, e fino alla ultimazione dello stesso, 

FaMa provvederà ad inviare al Committente/Acquirente, a mezzo posta elettronica, il dettaglio 

delle operazioni eseguite nel periodo. 
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Entro i successivi otto giorni il Committente/Acquirente dovrà comunicare il benestare alla 

prosecuzione della lavorazione; il silenzio da parte del Committente/Acquirente si intenderà 

come consenso alla prosecuzione della lavorazione. 

In caso di contestazione, da parte del Committente/Acquirente, in merito alla fase di 

lavorazione di cui è stato reso edotto, questa dovrà essere comunicata sempre nel termine di 15 

giorni da quando gli sarà pervenuto il dettaglio delle operazioni di cui sopra.  

In tal caso le parti, nei successivi 10 giorni, si incontreranno per esaminare congiuntamente 

quanto forma oggetto di contestazione e risolvere bonariamente, se possibile, ogni questione. 

Se ciò non sia possibile la parte più diligente si attiverà per dar corso al tentativo obbligatorio di 

conciliazione ai sensi dell’art. 10 L. 18.06.1998 n. 192 come previsto al successivo art. 10. 

I prodotti ultimati verranno sottoposti, ove possibile, a collaudo funzionale, conformemente agli 

standard del costruttore, presso le officine di fabbricazione. A tal fine FaMa comunicherà al 

Committente/Acquirente la data di inizio del collaudo con almeno 15 giorni di anticipo e il 

Committente/Acquirente potrà assistere al collaudo, se lo richieda con almeno 8 giorni di 

anticipo rispetto alla data indicata da FaMa. 

Del collaudo verrà redatto verbale. Eventuali osservazioni dovranno risultare dal verbale firmato 

dai rappresentanti di FaMa e del Committente/Acquirente. 

In caso di collaudo negativo, FaMa potrà, comunque, procedere, previe le opportune modifiche, 

all’adempimento entro 15 giorni dalla data del collaudo. Qualora il Committente/Acquirente non 

sia presente alla data prevista, FaMa procederà ugualmente al collaudo, comunicandogliene 

l’esito. In tal caso, il collaudo dovrà ritenersi, ad ogni effetto, valido come se fosse stato 

effettuato in contraddittorio con il Committente/Acquirente. 

 

4) RISERVATEZZA 

FaMa si obbliga a conservare il massimo riserbo sui progetti, sui dati tecnici, formule ed ogni 

altra informazione fornite dalla Committente/Acquirente in ordine al prodotto da realizzare. 

 

5) PROPRIETA’ DEL PROGETTO  

Il Committente/Acquirente conserva la proprietà industriale in ordine ai progetti ed alle 

prescrizioni di carattere tecnico dal lui comunicati a FaMa e sopporta i rischi a essi relativi.  

 

6) SPEDIZIONE, CONSEGNA E IMBALLO 

La consegna dei prodotti allo spedizioniere o al vettore consegue, per FaMa, effetto liberatorio. 

Pertanto, FaMa non sarà, da tale momento, responsabile né dei danni subiti dai prodotti 
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durante il trasporto, salvo il caso che derivino da vizi di imballaggio, né dei ritardi o della 

mancata consegna dei prodotti stessi.   

Ai fini della corretta conservazione del prodotto, FaMa garantisce che le modalità di imballaggio 

sono quelle previste dal Sistema Qualità Aziendale, salvo diverse e specifiche richieste da parte 

del Committente/Acquirente. 

Qualora al ricevimento della merce si riscontrasse il danneggiamento dei colli, colui che 

provvede al ricevimento dovrà, a pena di decadenza, contestarlo al vettore e rifiutare la merce, 

indicando il motivo di contestazione sul documento di trasporto. Eventuali contestazioni relative 

a fatti non imputabili a FaMa non dispensano il Committente/Acquirente dal rispetto delle 

pattuite condizioni di pagamento.   

 

7) PAGAMENTI  

I prodotti forniti dovranno essere pagati con le modalità e alle scadenze previste.  

Nel caso in cui la fornitura preveda “consegne ripartite”, o se il Committente/Acquirente abbia, 

nel frattempo, effettuato ulteriori diversi ordini, in caso di mancato pagamento anche di una 

sola parte del prezzo dovuto, FaMa avrà diritto, senza necessità di preventiva messa in mora, 

oltre che di esigere l’immediato pagamento dell’intera residua somma che le sia dovuta 

(comprensiva di interessi calcolati ai sensi del D.Lgs. 09.10.2002 n. 231), di sospendere o 

annullare la fornitura in corso o gli ulteriori diversi ordini, secondo il suo insindacabile giudizio, 

fino a che il Committente/Acquirente non abbia effettuato il pagamento di quanto dovuto. 

Tutti i maggiori oneri, così come tutti gli eventuali danni e rischi derivanti e/o connessi con la 

sospensione della fornitura, saranno a totale carico del Committente/Acquirente. 

A decorrere dalla data di avviso di merce pronta per la spedizione, che sarà effettuata da Fama 

a mezzo posta elettronica,  se questa non potesse essere effettuata entro 15 giorni da tale data 

per cause non imputabili a FaMa, l’obbligazione di FaMa di consegnare dovrà, comunque, 

ritenersi adempiuta decorsi 15 giorni dalla data di spedizione di avviso di merce pronta. 

Successivamente, i prodotti rimarranno depositati presso lo stabilimento FaMa ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 1514 c.c.. In tal caso, l’onere del rischio di danneggiamento e perdita dei prodotti 

passerà al Committente/Acquirente e così pure saranno a carico di quest’ultimo le eventuali 

spese per la conservazione, magazzinaggio, assicurazione, ecc. del materiale in deposito. 

Peraltro se il Committente/Acquirente non provvederà al pagamento del prezzo entro 30 giorni 

dalla data di spedizione di avviso di merce pronta, senza che l’abbia ritirata nel termine sopra 

previsto, decadrà dalle condizioni di pagamento convenute e FaMa potrà agire, a suo 
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insindacabile giudizio, per l’adempimento o, se a consegne ripartite, per la risoluzione del 

contratto ai sensi dell’art. 1453 c.c. 

 

8) RECLAMI – RESTITUZIONE MERCE 

Eventuali carenze o difformità dei materiali spediti rispetto a quelli ordinati devono essere 

denunciate a FaMa, per scritto, tempestivamente e, comunque, entro il termine di giorni 10 dal 

ricevimento dei prodotti, con indicazione del numero della fattura o del documento di trasporto. 

In caso di errore di spedizione, il Committente/Acquirente provvederà a restituire il prodotto a 

FaMa, in porto assegnato, esclusivamente a mezzo corriere convenzionato.  

La restituzione di prodotti a FaMa, per qualunque altra causale, deve essere, viceversa, 

segnalata preventivamente mediante l’invio di fax o lettera entro 8 giorni dall’avviso di 

ricevimento della merce alla stazione di destino, con l’indicazione dei relativi motivi e il 

riferimento alla fattura di acquisto o al documento di trasporto. In tali casi, i prodotti potranno 

essere rispediti a FaMa, solo previa autorizzazione scritta di quest’ultima, e dovranno essere 

adeguatamente imballati ed inviati in porto franco a FaMa.  

 

9) GARANZIA  

FaMa garantisce che i prodotti sono nuovi, esenti da difetti di fabbricazione, di materiale e di 

lavorazione. 

Poiché il Committente/Acquirente è soggetto specializzato nel settore in cui opera e quindi 

idoneo a valutare la rispondenza del prodotto a quanto commissionato, FaMa non potrà essere 

ritenuta, in nessun caso, responsabile per eventuali vizi non occulti dei prodotti qualora il 

Committente/Acquirente non provveda a denunciarli nel termine di cui al precedente art. 8. 

In nessun caso FaMa potrà essere tenuta a rispondere dei danni che il prodotto, destinato ad 

essere assemblato in altra macchina, dovesse provocare a terzi, rimanendo a totale ed esclusivo 

carico del Committente/Acquirente qualsiasi responsabilità conseguente alla vendita ed al 

funzionamento dei macchinari nei quali i prodotti siano stati assemblati e di cui facciano parte. 

 

10) LEGGE APPLICABILE – FORO COMPETENTE  

I contratti tra Fama e il Committente/Acquirente sono regolati dalla legge italiana. 

Tutto ciò che non è stato espressamente regolato dalle presenti condizioni generali di vendita 

sarà regolato dalla Legge 18 Giugno 1998 n. 192 
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Per ogni controversia attinente alla interpretazione delle presenti condizioni generali di vendita, 

sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Firenze, previa escussione del tentativo obbligatorio 

di conciliazione ai sensi dell’art. 10 L. 18 Giugno 1998 n. 192,  

 

Per specifica approvazione delle clausole nn.: 6 (Esonero da responsabilità); 7 (Decadenza dal 

beneficio del termine, Sospensione delle prestazioni- risoluzione); 9 (Limitazione garanzie); 10 

(Competenza esclusiva). 

        FA-MA s.n.c. 

 


